PAGE  
2

DIVISION DE ASESORIA Y GESTION JURÍDICA
    Al contestar refiérase 

    al  oficio  Nº   1 7 1 0 5
14 de diciembre, 2005
                          DAGJ-3764-2005

Ingeniero

Guillermo Alvarado Herrera

Gerente General

INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO

Estimado señor:

Asunto: Se atiende consulta en relación con el pago por adelantado, tratándose de la contratación directa de medios publicitarios con sede en Estados Unidos y Canadá. 

Nos referimos a su oficio G-2072-2005 presentado ante esta Contraloría General el 14 de noviembre anterior, mediante el cual solicita autorización para utilizar como procedimiento de pago excepcional el pago anticipado a los medios publicitarios, tanto en Estados Unidos como en Canadá, quienes por política empresarial así lo exigen. 

I. Antecedentes de la solicitud.

1. Por ley orgánica, el Instituto Costarricense de Turismo tiene como objetivo principal incrementar el turismo en el país, fomentando también una grata estancia. Debido a ello, parte de la labor fundamental de promoción es colocar campañas en diferentes medios de comunicación masiva, especialmente Estados Unidos y Canadá. 

2. Los principales periódicos de Estados Unidos y Canadá ponen como condición a los anunciantes internacionales la realización de un prepago. 

El artículo 80 del Reglamento permite la contratación directa de bienes y servicios que sean ejecutados en el exterior, lo que posibilita colocar la publicidad en forma directa, sin intermediación de agencias, solución que optimiza el uso de los recursos. 

Por otra parte, los contratos con agencia expresamente señalan que la entidad no tiene obligación de contratar bienes y servicios publicitarios. Por ejemplo, el contrato con McCann Erickson, que contempla una cláusula que dispone: “El ICT se reserva el derecho de decidir, en cualquier momento, realizar pautas en forma directa sin la intervención de LA AGENCIA”.  

3. La reserva de espacios publicitarios para Estados Unidos y Canadá permiten obtener condiciones más favorables en cuanto a costos, pues al lograr pagar la reserva de un paquete de publicaciones los medios tienden a reducir las tarifas, por lo que entre más espacios se logren contratar, mas económica es la tarifa y por ende los beneficios colaterales que se reciben. 

Ahora bien, la política que siguen los medios no permite recibir garantía colateral, menos esperar que ésta represente el cien por ciento del monto adelantado. De ahí que las alternativas serían, en primera instancia, el uso de la carta de crédito en las que se da la intervención de instituciones bancarias nacionales y extranjeras y éstas últimas aseguran a los medios la existencia de los fondos correspondientes para su respectivo pago. Para efectos de control, se establecerá como condición ineludible para el giro del pago que el periódico o el medio de que se trate presente a la entidad bancaria factura de cobro con los montos correspondientes y el ejemplar en el que aparezca la publicación, según las condiciones pactadas en cuanto a color, tamaño y fecha. En el evento de que se incumpla alguna condición, el dinero no sería girado y se negociaría la reposición del anuncio o el Banco devolvería a la entidad el monto depositado. 

De no aceptar los medios la alternativa anterior y ante la ausencia de un contrato vigente con la agencia de publicidad, la Institución deberá recurrir al pago en efectivo de los anuncios antes de que se publiquen. En este caso, mediaría contrato que regule que en caso de incumplimiento se debe reponer el anuncio bajo las mismas condiciones, sólo variando la fecha de publicación. 

4. Conforme lo expuesto, se pide como procedimiento de pago de excepción para el caso expuesto, autorización para aplicar el mecanismo de pago anticipado a los medios publicitarios en Estados Unidos y Canadá, que así lo exigen para los anunciantes extranjeros. 

II. Criterio del Despacho.

Es claro que las labores encomendadas al Instituto, en cuanto a la promoción del turismo,  demandan un uso constante de los medios publicitarios, tanto nacionales, como extranjeros. 

De igual manera, en materia de contratación pública es un principio que todo bien o servicio se cancela luego de su recibo a satisfacción, a fin de evitar una lesión patrimonial ante incumplimiento de los contratistas, no tanto porque exista una norma que lo impida. Sin embargo, en ciertos casos, particularidades del mercado han obligado a flexibilizar tal postulado, como por ejemplo, cuando en materia inquilinaria se pide un depósito inicial o bien la suscripción de revistas semestrales o anuales que, deben cancelarse en un único tracto. 

Tal posición se explica porque de lo contrario, los contratistas se rehusan a negociar con la Administración, la cual no es autosuficiente y por ende le es imposible aislarse. De alguna manera, surge la tensión entre las llamadas facultades exhorbitantes de la Administración, y las condiciones de mercado que se imponen. 

En este caso concreto, destacan dos aspectos. Uno, que según informa el Instituto contratar con los medios y pagar por adelantado genera condiciones económicas más favorables, sea un descuento por los espacios. Dos, que no en todos los casos esa entidad requiere de la asesoría de una agencia publicitaria. 

Bajo este orden de cosas, esta Oficina no objeta que esa entidad cancele espacios publicitarios en el extranjero por adelantado, siempre que ello responda a una condición de los medios o bien se perciban beneficios económicos adicionales, como descuentos. Además, sobra indicar que independientemente de la forma de pago que se utilice, el Instituto debe fiscalizar la correcta ejecución de lo pactado y adoptar cualquier medida que resulte pertinente para la defensa de sus intereses. 

Atentamente,

	Lic. Marco Vinicio Alvarado Quesada

Gerente Asociado
	Licda. Jeanine Herrera Arias
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