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R-DAGJ-680-2004

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. División de Asesoría y Gestión Jurídica. San José, a las ocho horas del cinco de noviembre de dos mil cuatro. -------------------------------------

Recurso de objeción interpuesto por la empresa TP e-Business Distribution S.A., en contra del cartel de la Licitación por Registro No. 2-54-2004, promovida por el Instituto Nacional de Aprendizaje, para la compra de servidores de datos y equipos de comunicación. -----------------------

I. POR CUANTO: El recurso interpuesto por la empresa TP e-Business Distribution S.A., fue presentado a las 14:03 horas del 22 de octubre de 2004. -----------------------------------------------------

II. POR CUANTO: Esta División confirió audiencia especial al Instituto Nacional de Aprendizaje con el objeto de que se refiriera por escrito a los argumentos de la objetante y remitiera una copia fiel del cartel de la presente licitación. --------------------------------------------------------------------------
III. POR CUANTO: El Instituto Nacional de Aprendizaje mediante nota sin numerar del 29 de octubre de 2004, atendió esa audiencia especial.--------------------------------------------------------------

IV. SOBRE EL FONDO: Alega la objetante que el cartel une varios artículos en una misma línea los cuales no son dependientes entre sí, uniendo unas tarjetas de ampliación para un switch existente marca 3COM con la compra de 40 switches y 10 convertidores de medios, al encontrarse en una misma línea obliga al oferente a cotizar la totalidad de los artículos, impidiendo la participación a empresas que no distribuyen los productos 3COM y/o no distribuyen convertidores de medios. Además al requerirse que las tarjetas que deben instalarse deben ser del mismo fabricante del switch (equipo 3COM), también impide la participación de empresas de otras casas fabricantes, que pueden ofrecer soluciones iguales o superiores a costos más beneficiosos. Finalmente, expresan que en las especificaciones técnicas se obliga a dar entrenamiento y capacitación en el switch propiedad del INA, para lo que se solicita un funcionario certificado por el fabricante, no pudiendo participar en la línea 1 las empresas que no tengan ese personal calificado por el fabricante 3COM. Por su parte, la Administración licitante aduce que la línea 1 del cartel se refiere a la ampliación de equipo de comunicación para la Red de Datos de la Sede Central Francisco José Orlich, por lo que los equipos que se adquieran pasarían a formar parte de la Red de Datos del INA y no van a operar en forma independiente, siendo esta la razón principal por lo cual se requiere que la compra sea una sola, es decir, se está adquiriendo una solución integral. Se aclara que no se está indicando la marca para los switches, ni para los convertidores de medios, por lo cual se pueden ofrecer diversas marcas, siempre y cuando se garantice compatibilidad con los equipos existentes. Por otra parte, debe considerarse lo que corresponde a las garantías de funcionamiento, lo que significa que sí se adquieren equipos en forma separada, en caso de problemas en su funcionamiento, al estar todos integrados en la misma red, sería difícil la determinación de la causa y por lo tanto la empresa responsable de atender la misma. Por el contrario, al adquirirse la solución total a un solo oferente, la responsabilidad estaría claramente determinada y por ende la atención de fallas sería inmediata. Si se adquieren en forma separada los equipos y eventualmente alguna de las líneas quedara desierta, no se cumpliría el objetivo de la licitación, afectando en forma directa a las dependencias que requieren esos servicios. Agregan, que al ser el switch marca 3COM 4005, de ahí que sea técnicamente indispensable que las tarjetas sean de esa misma marca. Criterio para resolver: El cartel en la línea uno requiere la adquisición de unas tarjetas de ampliación para un switch existente marca 3COM, la compra de 40 switches, y la adquisición de 10 convertidores de medios. La objetante ha alegado que al requerirse varios artículos en esa misma línea, los cuales no son dependientes entre sí, obliga a los oferentes a cotizar la totalidad de los artículos, impidiendo la participación a las empresas que no distribuyen productos 3COM, y/o convertidores de medios. Para determinar sí lleva o no razón la objetante, esta División recurrió a nuestra Unidad de Sistemas y Tecnologías de Información, quienes nos manifestaron que efectivamente esos artículos no son dependientes entre sí, lo que significa que las empresas que no distribuyen productos 3 COM o convertidores de medios no podrían cotizar en esta línea, por lo que necesariamente y en aras de no hacer ilusoria la libre participación, debe separarse la adquisición de estos equipos en tres líneas separadas, una para la adquisición de las tarjetas de ampliación para el switch existente marca 3COM 4005, otra para la compra de los 40 switches, y otra para la compra de los 10 convertidores de medios. Nos agregó nuestra Unidad Técnica que las razones suministradas por la Administración para la adquisición de esos equipos en una sola línea  —en el sentido de que esos equipos a adquirir pasarían a formar parte de la Red de Datos del INA, sea de que no van a operar independientemente, de que para hacer efectivas las garantías de funcionamiento en caso de averías, se dificulta la identificación de la empresa responsable y de que la eventual declaración desierta de alguna de esas líneas causaría serios perjuicios a las dependencias que requieren los servicios de la Red—, son de mera conveniencia institucional, sea no son de orden técnico, haciendo la advertencia de que obviamente para la adquisición de los 40 switches y los 10 convertidores de medios, podrán los oferentes ofrecer diferentes marcas, pero estarán obligados a garantizar la compatibilidad de esas marcas con los equipos ya existentes, tal y como se indica en el punto 1 de las condiciones del cartel. Así las cosas, debe declararse con lugar la objeción, lo que sin lugar a dudas permitirá una mayor participación de oferentes, garantizándose así uno de los principios fundamentales de la contratación administrativa. --------------------------------------------------------------------------------------

POR TANTO

De conformidad con lo expuesto y con fundamento en las disposiciones de los artículos 182, 183 y 184 de la Constitución Política, 81 de la Ley de Contratación Administrativa; 87 y 88 de su Reglamento General, SE RESUELVE: Declarar con lugar el recurso de objeción interpuesto por la empresa TP e-Business Distribution S.A. en contra del cartel de la Licitación por Registro No. 181-2004, promovida por el Instituto Nacional de Aprendizaje, para la compra de servidores de datos y equipos de comunicación. -------------------------------------------------------------------------------

NOTIFÍQUESE.---------------------------------------------------------------------------------------------------

Lic. Marco Vinicio Alvarado Quesada

Gerente Asociado

Lic. Oscar Castro Ulloa

Fiscalizador

OCU/mgs

NN: 13713 (DAGJ-2945-2004)

· Resolución de recursos de objeción al cartel.

